I UJEM I . PREZENTACJA DLA RESTAURACJI
WRZESIEN 2026

DZIS JEMY
U PANSTWA.

Rezerwacje online, karta dan i panel, w ktorym widac caty wieczor lokalu. Jedna ustuga,
od pierwszego wyszukiwania goscia do jego kolejnej wizyty.

17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30 22:00 22:30
STOLIK 1
STOLIK 2
STOLIK 3 -
STOLIK 4

m 19:30 - 2 0S. - REZERWACJA PRZEZ TUJEMY



JAK CZYTAC TE PREZENTACJE

v - W znaku Tujemy kwadrat nie jest ozdobg. Oznacza
ProszQ SledZIc wybrane miejsce: w logo, w kalendarzu i przy stole.
ten kwadrat.

Na kolejnych stronach kolor limonkowy pojawia sie najwyzejraz i
zawsze wskazuje to, co na stronie najwazniejsze.

W LOGO W KALENDARZU PRZY STOLE



PIATEK, 18:40

Serwis trwa.
Telefon dzwoni.

PIATEK

19:30 —~ A ~aan 18:40 Telefon w trakcie wydawania dan. Nikt nie moze odebrac,

wiec gosc dzwoni do innego lokalu.

20:00 ~ A~ 19:05 Wiadomosc na Instagramie: ,Macie stolik dla

20:00 A~ @ czterech osob na 20:007?” Ktos odpisze dopiero po

21:00 —~~—~ zamknieciu kuchni.

19:30 Stolik dla dwoch 0sob stoi pusty. Gosc nie przyszedt i nie
odwotat rezerwacii.

Na kolejnych stronach kazda z tych chwil wyglada inaczej.



TUJEMY W JEDNYM ZDANIU

Gosc wybierawolng godzine.
Lokal dostaje gotowa rezerwacje.

REZERWACJA DZIS

19:30[]

18:00 4 0S. - STOLIK 1

19:30 2 0S. - STOLIK 3

20:30 6 0S. - STOLIK 4

19:30 DZIS - 2 0S.

STOLIK 3

20:00 ZADATEK: OPEACONY

Rezerwuje

GoS¢ REZERWACJA PRZECHODZI PRZEZ OKIENKO LOKAL
Dla gosci Dla lokalu Pomiedzy
Strona tujemy.pl po polsku i po angielsku oraz aplikacja Panel w przegladarce, na komputerze, tablecie i telefonie. Rezerwacje, wiadomosci, zadatki i opinie gosci po wizycie.
Tujemy na iPhone'a i Androida. Nic nie trzeba instalowac.



GDZIE GOSC SZUKA LOKALU

Gosc¢ szukaw wielu
miejscach. Kazde
prowadzi do stolika.

— Wyszukiwarka tujemy.pl: miasto, data, godzina i liczba osob.

— Strony miast, dzielnic, kuchni i okazji, np. ,Restauracje na
randke w Warszawie”.

— Strona po angielsku dla gosci z zagranicy.

— Aplikacja Tujemy na iPhone'a i Androida, w App Store |
Google Play.

— Link do rezerwacji w Google, w Mapach Apple, na Instagramie i
na stronie lokalu.

APP STORE >

GOOGLE PLAY

STRONA MIASTA

GOOGLE I MAPY

MAPY APPLE

INSTAGRAM

® STRONA LOKALU




STRONA LOKALU Opis, kuchnia, poziom cen, udogodnienia i godziny otwarcia. Lokal bez

rezerwacji online moze mie¢ samag wizytowke: zamiast przycisku rezerwacji

Strona, ktéra Od pOWiada na gos¢ widzi telefon, strone i dojazd.
pytania, zanim gosc zadzwoni.

Zdjecia lokalu. Pierwsze widac Wolne godziny i rezerwacja bez Karta dan z alergenami i Opinie gosci, wytgcznie Adres, dojazd, telefon i
juz w wynikach wyszukiwania. dzwonienia. oznaczeniami diet. po wizycie. strona lokalu.
Bistro Fo .
ksal 4,9 Kartadan
POLSKA . SRODMIESCIE
60-120 7zt WEGANSKIE BEZ GLUTENU '
38 OPINIT PO WIZYCIE
DZIS . 2 og. ZUPY .
. 4 z% \
Furek na zakwasie 2 4 D
19:00 01 71 3 @
Krem z dyni 2
L 19:30 T 20:00 1
DANIA GEOWNE
i ekie 32 zik uL. FOKSAL 10
. Pierogl rus _ 3 WARSZAWA
21:00 , »Pierogi jak u babgj,
Sandacz, masto 58 z WI’OC|my Na sernik.” Nawiguj -
2 ) )
ZDJECIA - 1 /1 Zarez . _ WIZYTA 12 WRzeéN1a — .
er . 36 zi
Wwuj 19:30 Kaszazwarzywaml Zadzwon By
BEZPLATNE 0DWOLANTE [ strona lokalu -




02

WSZYSTKIE [ BEZ GLUTENU ]

KARTA GEOWNA

WEGANSKIE

CENY BRUTTO

ZUPY

Krem z dyni
7 - 9 - WEGETARIANSKIE

DANIA GEOWNE

Sandacz, masto, ziemniaki
4 - 7

Kasza gryczana z warzywami
9 . WEGANSKIE

DESERY

1 GLUTEN - 3 JAJA - 4 RYBY - 7 MLEKO -

21 z%1

58 z1

36 zi1

9 SELER

GOSC SZUKA

KARTA DAN
Karta, ktora gosc
czyta przed wizyta.

14 alergenow z zatgcznika |l rozporzadzenia (UE) nr 1169/2011. Te same numery w
kazdej karcie na Tujemy.

¥ &~ @ o & < &

4 5 6 7
Gluten Skorupiaki Jaja Ryby Orzeszki Soja Mleko
ziemne
a ¢ 8 X ¥ & @
A Y

8 9 10 11 12 13 14
Orzechy Seler Gorczyca Sezam Siarczyny Lubin Mieczaki
Oznaczenia diet: wegetarianskie, weganskie, Od planu Pro kilka kart, np. sniadaniowa,
bez laktozy, bezglutenowe, halal i koszerne. lunchowa i karta win, kazda ze

swoimi godzinami.

Karte wystarczy skopiowac z pliku albo z Zdjecia dan od planu Starter. Wersja angielska
PDF i wklei¢. Kazdy wiersz mozna poprawic od planu Pro.
przed zapisem.

[ ] 07 / 33



GOOGLE I MAPY

Rezerwacja prostoz
wyszukiwarki iz map.

Bistro Foksal

RESTAURACJA - SRODMIESCIE - 4,9
OTWARTE DO 23:00

W panelu, w zaktadce ,Widocznosc”, kopiujg Panstwo link do
rezerwaciji i link do karty.

Zadzwon W Profilu Firmy w Google wklejaja je Panstwo jako link do
rezerwacji i link do menu.

LINK DO REZERWACJI Link do rezerwacji mozna dodac takze w Mapach Apple, w bio na
Instagramie i na stronie lokalu.

tujemy.pl/restaurants/bistro-foksal

Google moze sprawdzi¢ zmiane, zanim pokaze jg gosciom.
LINK DO MENU

tujemy.pl/restaurants/bistro-foksal/menu

Okazje. Lokal wybiera do trzech okazji, np. ,Na randke” albo ,Na
spotkanie biznesowe”, i pojawia sie na stronach tych okazji w
swoim miescie.



REZERWACJA .
DZIS 2 0S. WARSZAWA

Gosc widzi tylko
godziny, ktore 18:30
naprawde sga wolne.

19:30 20:00

— Dostepnosc¢ wynika z godzin otwarcia i liczby miejsc, a gdy lokal L )
narysuje plan sali, z konkretnych stolikow.

— Czas przy stoliku ustawia lokal. Przy 90 minutach stolik zajety od

18:00 znow jest wolny 0 19:30. Potwierdz rezerwacje na 19:30

— Rezerwacje przyjetg przez telefon zapisuje sie w tym
samym kalendarzu.

— W planie Free gos¢ wysyta zapytanie, a lokal odpowiada jednym
kliknieciem w e-mailu. Do 15 zapytan miesiecznie.

GODZINY OTWARCIA STOLIKI NA SALI CZAS PRZY STOLIKU WOLNE GODZINY



POTWIERDZANIE REZERWACJI
E i Ustawienie mozna zmieni¢ w kazdej chwili w ustawieniach
Od rQ kl al bo po s p raWd ze n I u u IokaI\L/Jv,Iw Isekojiz,,Reierl\/va::je\:g. Zr?wiarjwa nvivr; Io|V(\)/tl;/Czy\/\;lezelrwacji,
- ktore juz sg w kalendarzu.
Decyduje lokal.

OD REKI KAZDA POTWIERDZAM

.
- e =
------
- - -
----------------------

19:30 - 2 O0S.

POTWIERDZONA

19:30 - 2 0S
—_ | oczEKUIACA |

Potwierdzam od reki Potwierdzam kazda rezerwacje

Gosc rezerwuje i od razu ma stolik. Lokal nie musi nic robic. Rezerwacja przychodzi jako prosba. Stolik jest trzymany, dopoki lokal nie

odpowie. Zadatek gos¢ wptaca dopiero po potwierdzeniu.

03 - GOSC REZERWUJE n 10 / 33



KOD WEJSCIA

Kod QR dziata jak numerek z szatni.

REZERWACJA PORTFEL

Bistro Foksal

12 WRZESNIA - 19:30 - 2 0S.

KOD WEJSCIA

TUJEMY

LOKAL

Bistro Foksal

DATA GODZINA

12 wrzes$nia 19:30 |:|

NUMER REZERWACJI

K7Q2M4X

Apple Wallet Google Wallet

NUMEREK Z SZATNI

Kazda potwierdzona rezerwacja ma Gos¢ moze jednym dotknieciem dodac¢ kod Przy rezerwaciji do potwierdzenia kod
wtasny kod QR, na stronie rezerwac;ji i w do Apple Wallet albo Google Wallet. pojawia sie dopiero wtedy, gdy lokal
aplikacji Tujemy. ja przyjmie.

WAZNY

180 dni

ZRZUT EKRANU

tezdziata

BEZ SKANERA

numer rezerwaciji

To, jak obstuga skanuje kod przy wejsciu,
pokazujemy dalej, w czesci o panelu.



REZERWACJA K7Q2M4X

Dzis, 19:30 - 2 osoby

GOSC . 14:02
Bedziemy Z wozkiem

dzieciecym. Czy przy
stoliku jest miejsce?

LOKAL - 14:1¢

Tak. Przygotujemy
stolik przy oknie,

Z miejscem
ha wozek.

WIADOMOSCI

Rozmowa o rezerwaciji
zostaje przy rezerwacii.

— (G0sC¢ pisze na stronie swojej rezerwaciji. Lokal odpowiada w
panelu, w tym samym watku.

— Wiadomosci dziatajg w kazdym planie z rezerwacjami, takze w
planie Free.

— Gosc dostaje e-mail, gdy lokal potwierdzi rezerwacije, zmieni jej
termin albo jg odwota.

— Lokal dostaje e-mail o nowej rezerwaciji, o rezerwacji do
potwierdzenia i o odwotaniu.



ZADATEK

Z d t k h T i tk i ~ Zadatek w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego. Zasady
a a e c ro n I p I q Owy WI eczo r' ustala lokal, a gos¢ widzi je przed rezerwacja.

ZWROT W CALOSCI ZADATEK ZOSTAJE W LOKALU
Odwotanie w terminie. Odwotanie po terminie.
| . |
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
| | | | | | | B 1930
72 h 60 h 48 h 36 h 24 h 12 h o
DOMYSLNY TERMIN: 24 H E
NIEOBECNOSC
Zadatek zostaje w lokalu.
Zasady lokalu Zwrot bez udziatu obstugi Pienigdze trafiaja do lokalu
Kwota zadatku i termin bezptatnego odwotania, domysinie Zadatek sam wraca do goscia, gdy gos¢ odwota rezerwacje Woptata od razu zasila konto lokalu u operatora ptatnosci.
do 24 godzin przed wizytq. w terminie, gdy odwota jg lokal albo gdy gosc¢ zrezygnuje po Konto podfacza sie raz, w panelu. Tujemy nie przechowuje
tym, jak lokal przesunat rezerwacie. tych srodkow.

Starter i Pro: prosba o zadatek przy konkretnej rezerwacji. Business: reguta automatyczna, np. dla grup od 6 osob. Prowizja Tujemy: 20% optaconego zadatku, plus VAT, jesli jest nalezny.

03 - GOSC REZERWUJE n 13 / 33



PUlpit ® OTWARTE TERAZ - 12:00-23:00 PULPIT

Caly dzien lokalu
64 18 19:30 - -
na jednym ekranie.

PRZEBIEG DNIA KOLEJNI GOSCIE

19:30 Nie przyszli
2 0S.

60 MIEJSC

19:45
ZA 27 MIN
405 - STOLIK 7 — Przebieg dnia: liczba gosci w kazdej godzinie na tle liczby miegjsc.

32200 oLtk 8o ZA 42 MIN — Sprawy do zatatwienia: rezerwacje do potwierdzenia, spoznienia,

rezerwacje bez stolika, nieoptacone zadatki i stabe oceny.
a rezerwacje do potwierdzenia — Kolejni goscie z przyciskami ,Jest” i ,Nie przyszli”.

nieoptacony zadatek — Rezerwagcje na najblizsze dwa tygodnie, czyli podstawa grafiku.

— Ten miesigc w porownaniu z poprzednim: goscie, rezerwacje,
odwotania, obtozenie i frekwencja.

TU



KSIAZKA REZERWACJI

Wszystkie rezerwacje w jednej
ksigzce. Takze te z telefonu.

REZERWACJA K7Q2M4X

DZié 23 REZERWACJE - 64 GOSCI
Kowalska-19:30

WSZYSTKIE BEZ STOLIKA CZEKA NA ZADATEK NIEOBECNI L,
GOSC

Anna Kowalska - 2 osoby

NAZWISKO ALBO KOD REZERWACJI
STOLIK

Stolik 3, sala

=
18:00 Nowak STOLIK 2 DOTARLI S
4 0S. . X )
PROSBY GOSCIA 3
. . o
Stolik przy oknie o
Wisniewska STOLIK 5 DOTARLI m
2 0S. ZADATEK
Optacony - 100 zt —

- - - o
Zielinski STOLIKI 8+9 POTWIERDZONA ©
6 0S. S

]

E

m

Kowalska [ STOLIK 3 ] E
2 0S. . . m
Zmien termin =

>

Lewandowski BEZ STOLIKA
3 05. ’ Odwotaj z podaniem powodu

Dabrowska STOLIK 4
2 0S.

VIYO0LSIH

04 - SERWIS W PANELU

Widoki: Dzis, Nadchodzace, Do potwierdzenia i Historia.

Filtry: bez stolika, czeka na zadatek, nieobecni.
Wyszukiwanie po nazwisku i kodzie rezerwaciji.

Rezerwacje z telefonu albo od goscia, ktory wiasnie
wszedt, zapisuje sie tutaj. Jesli podano adres e-mail, gosc¢
dostaje potwierdzenie.

Zmiana terminu zachowuje kod, wiadomosci i zadatek.

Odwotanie z powodem, ktory zobaczy gosc.
Przypisywanie i taczenie stolikow.

[ ] 15 / 33



PLAN SALI — Strefy, stoliki, sciany, wejscie i schody. Gdy plan jest gotowy, dostepnosc wynika
z konkretnych stolikow.

|| | 4 |
Plan sal I ) ktory Wle y — Widok serwisowy pokazuje stan sali o wybranej godzinie.
co dZieje SiQ 0 19 : 30 . — Starter: lista stolikdw w jednej strefie. Pro i Business: wiele strefi sal, typy

stolikow i wizualny uktad sali.

STAN SALI O GODZINIE 19:30

OGRODEK
STOLIK 7

BAR

ZADATEK: OPEACONY

Zamelduj goscia

19:30-21:00 - 2 os. [ ]
3

- o my,

POLACZONE

SALA

-—

WOLNY ZAREZERWOWANY . ZAJETY ; ' SPOZNIONY
.




ZAMELDOWANIE PRZY WEJSCIU

Kelner skanuje kod. Caly panel wie, ze gosc juz jest.

PLAN SALI PULPIT KLIENCI
: PRZY STOLE Anna Kowalska
' 5 6
U WRACA
: . 2 €D
, I WIZYTY
; 7 8 9 7
REZERWACIA NA pz1¢ :
19:30 - 2 0sS. : OSTATNIA WIZYTA: DzIS, 19:32
SToLIK 7 . 6 WIzyT 6
STOLIK 7: ZAJETY LICZNIK ROSNIE OD RAZU WIZYTA ZAPISANA
Gos¢ pokazuje kod QR ze strony Kelner otwiera w panelu zaktadke Na ekranie pojawia sie godzina, liczba Po nacisnieciu ,Zamelduj” stolik jest
rezerwacji, z aplikacji Tujemy albo z »Skanuj” i kieruje aparat telefonu 0sOb, stoliki to, ile razy gosc juz u zajety, Pulpit liczy goscia, a wizyta trafia
portfela w telefonie. na kod. Panstwa byt. do karty klienta.

Nie przejdzie ani kod z innego lokalu, ani odwotana rezerwacja, ani rezerwacja na inny dzien. Drugi skan pokaze godzine pierwszego wejscia. Skanowa¢ moga osoby z rolg Kelner, Host albo Manager.



GODZINY I PRZERWY

Kuchnia konczy
wczesnie]? Rezerwacje
wracaja same.

— Przycisk ,Wstrzymaj rezerwacje” wytacza rezerwacje online do
najblizszego otwarcia. Potem wigczajg sie same.

— Rezerwacje, ktore juz sg w kalendarzu, zostajg bez zmian.

— Te same godziny codziennie albo osobne dla kazdego dnia, takze z
zamknieciem po potnocy.

— Dni, w ktore lokal jest nieczynny, znikajg z wyszukiwarki.

04 - SERWIS W PANELU

REZERWACJE ONLINE

Wroca same

jutroo [12:00

REZERWACJE W KALENDARZU BEZ ZMIAN

GODZINY OTWARCIA

Poniedziatek-czwartek 12:00-22:00
Pigtek-sobota 12:00-01:00

18 / 33



KLIENCI

Kto jest tu pierwszy
raz, a kto wraca.

— Karta klienta powstaje sama przy pierwszej rezerwacii.
Niczego nie trzeba wpisywac.

— (@Gosciarozpoznajemy po koncie Tujemy, adresie e-mail,
numerze telefonu albo nazwisku.

— Wizyty, liczba gosci, nieobecnosci, odwotania i
prosby goscia.

— Filtry: wracajacy, z rezerwacjq, z nieobecnosciami.

— Widac wytgcznie rezerwacje w Panstwa lokalu.

04 - SERWIS W PANELU

[k ]

Anna Kowalska

ROZPOZNANE PO ADRESIE E-MAIL

WIZYTY GOSCIE NIEOBECNOSCI ODWOLANIA

OSTATNIA WIZYTA 12 wrzesnia, 19:30

NASTEPNA REZERWACJA 26 wrzesnia, 20:00

0 CO PROSILI Stolik przy oknie
M

KLIENCI
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STATYSTYKI

Liczby, na ktorych

uktada sie grafik.

PON.

WT.

SR.

CZW.

PT.

SOB.

NIEDZ.

Zakres: 30 dni, 90 dni albo 12 miesiecy. Do tego wykorzystanie kazdego stolika: widac, ktory prawie zawsze jest w potowie pusty.

PIATEK, 19:30:

NAJLEPSZA GODZINA TYGODNIA

OBLOZENIE

78%

ODWOEANIA NIEOBECNOSCI POWRACAJACY
(074 (074 0/
6/0 3 /0 3 1/0

Kazda liczba w porownaniu z poprzednim okresem tej samej diugosci.

WIELKOSC GRUP

Z JAKIM WYPRZEDZENIEM
1-2 DNI
3-7 DNI
8-14 DNI

15+ DNI

34%

28%

24%

9%

5%



04 -

0[1)2(a/s

ODWIEDZINY STRONY

SERWIS W PANELU

O

100 00O

50 000

25 000

10 OO0 BrRAKUIE 8752

1000 E-MAIL WYSEANY

500

200

100

50

ODWIEDZINY STRONY

lle osob obejrzato
strone lokalu,
zanim zadzwonHo.

— Odwiedziny strony lokalu, w tym miesigcu i od poczatku.

— Klikniecia w numer telefonu, przycisk ,Nawiguj”, adres e-mail, strone
internetowg i profile lokalu na Instagramie i Facebooku.

— Co ogladali goscie: karta dan i zdjecia. Bez danych osobowych.

— E-mail z podsumowaniem po przekroczeniu progu: 50, 100, 200, 500, 1000,

10 000, 25 000, 50 000100 000 odwiedzin.

— Liczby widac takze przy samej wizytowce, bez rezerwacji online.

21 / 33



ZESPOt I ROLE

Kazdy w zespole

ma wiasne konto. ‘ ‘ |

KELNER HOST

— Role wbudowane: Kelner, Host i Manager. Kelner widzi ksigzke rezerwaciji,

ale nie zmienia ustawien ani planu sali.

— Plan Business: do 10 wtasnych rol z dowolnym zestawem uprawnien.

— —
— Zaproszeni cztonkowie zespotu logujg sie przy uzyciu
uwierzytelniania dwusktadnikowego.
— Aktywnosc¢ zespotu: kto co zmienit i kiedy. Widzi to tylko wtasciciel.
0SOBY W PANELU, RAZEM Z WEASCICIELEM
—— L
Free Starter Pro Business
n 22 / 33
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04 -

KUPON

KUPON

SERWIS W PANELU

OFERTY [sezveens]

Rabat dla goscia, ktory
juz u Panstwa byi.

— Rabat procentowy, kwotowy albo konkretna pozycja, np. deser gratis.

— Od planu Starter: dla jednego goscia z kontem Tujemy. Od planu Pro
takze oferta publiczna na stronie lokalu.

— Dnitygodnia, termin waznosci i limit realizaciji.

— Gosc odbiera kupon jednorazowy. Obstuga realizuje go kodem
przy rachunku.

— Rabat finansuje lokal. Tujemy nie pobiera od niego prowizji.

— Oferte publiczng sprawdzamy przed publikacjg. Oferty nie moga
dotyczy¢ alkoholu.

STARTER - PRO - BUSINESS
OFERT W MIESIACU: 20 - 100 - 300
AKTYWNYCH NARAZ: 1 - 5 - 15

[ ] 23 / 33



OPINIE

Opinie wystawia
tylko ktos, kto
byl na miejscul.

— Opinie mozna wystawi¢ dopiero po wizycie.

D REZERWACJA K7Q2M4X - 12 WRZESNIA - 19:30 - 2 0S.

— Opinie moderuje zespot Tujemy, nie lokal. Dzieki temu ocena znaczy to
samo w kazdym lokalu.

— Lokal nie moze usuna¢ ani zmienic opinii. Opinie, ktéra narusza 5 / 5
regulamin, zgtasza przyciskiem ,Zgtos opinig”.
— W panelu: srednia, rozktad ocen i trend z ostatnich 6 miesiecy. ”Obsl—uga pamietal—a o StOliku
— Zaopinie nie wolno oferowac zadnej korzysci, takze rabatu. przy oknie. Na pewno Wroc|my »

OPINIA PO WIZYCIE - SPRAWDZONA PRZEZ TUJEMY

Zglos opinie




KOLEINOSC WYNIKOW

Miejsca w wynikach

01

02

Business

449 Zt NETTO

N—__ 7 N—__ -

03
0 Zt

nie da sie u nas kupic.

Kolejnosc¢ lokali wyznaczajg te parametry, od najwazniejszego:

Zgodnosc z tym, czego szuka gosc¢: miasto, rodzaj i kategoria lokalu, termin
i liczba osob.

Gdy gosc wskaze termin, lokale z rezerwacjg online sg przed wizytowkami.
Dalej decyduje kolejnosc alfabetyczna.

Gdy gosc¢ sortuje wedtug oceny: srednia z opublikowanych opinii.

_ Plan, abonament i wysokosc¢ optat nie wptywaja na kolejnos¢. Tak stanowi § 10
Regulaminu dla lokali.

TA SAMA KOLEJINOSC WYNIKOW

05 - ZASADY
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DANE GOSCI

Panstwa goscie
nie trafiajado
innych lokali.

— Dane gosci otrzymane przy rezerwacji lokal przetwarza jako
samodzielny administrator.

— Zakonta gosci i przyjecie rezerwacji odpowiada Tujemy
jako administrator.

— Dane, ktore lokal wpisuje do panelu na wiasne potrzeby, Tujemy
przetwarza na podstawie umowy powierzenia.

— Lokal nie widzi gosci innych lokali, a inne lokale nie widzg jego gosci.

— Powiadomienia o ofertach dostajg tylko goscie, ktorzy sie na
nie zgodzili.

— Po zakonczeniu umowy lokal moze w ciggu 30 dni poprosic o kopie
danych rezerwaciji.

05 - ZASADY

Dane
Z rezerwacji

ADMINISTRATOR:

LOKAL

Konta
gosci

ADMINISTRATOR:

TUJEMY

Dane
wpisane
do panelu

PODMIOT PRZETWARZAJACY:

TUJEMY
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PEATNOSCI I FAKTURY

Abonament bez

ABONAMENT TUJEMY

e e drobnego druku.

PLAN PRO 249,00 Zt — Abonament pfatny kartg, z gory, za kazdy miesigc. Kazdy lokal ma osobny abonament.
NETTO / MIES. — Ceny sg cenami netto. VAT doliczamy, gdy jest nalezny.
VAT JESLI NALEZNY — Faktura przy kazdej ptatnosci za abonament, a za prowizje od zadatkow jedna faktura za
miesigc. Wszystkie dokumenty sg w panelu, w zaktadce ,Faktury”.
PROWIZJA OD REZERWACJI 0,00 Zt
— Dane do faktur: firma, NIP i adres. Sprawdzamy je w wykazie podatnikow VAT.
PROWIZJA OD ZADATKU 20%
— Przy samodzielnej rejestracji pierwszg optate za wybrany plan pobieramy od razu. Jezeli nie
PEATNOSC KARTA, Z GORY zatwierdzimy lokalu, zwracamy catg kwote.
EAKTURA PRZY PEATNOSCI — Zmiana planu w panelu. Wyzszy plan dziata od razu, a roznice rozliczamy za reszte okresu.
— Wypowiedzenie w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec optaconego okresu. Potem lokal
ZMIANA PLANU W PANELU _
przechodzi na plan Free.
WYPOWIEDZENIE W KAZDEJ CHWILI
DZIEKUJEMY



PLANY

Od samej wizytowki
do siecilokall.

Ceny netto, miesiecznie, za jeden lokal. Prowizja od rezerwagc;i
wynosi 0% w kazdym planie.

N O = -
) 00

L9

TELEFON - STRONA - DOJAZD ZAPYTANIA E-MAILEM JEDNA SALA SALA I OGRODEK WIELE LOKALIZACJI
Wizytowka Free Starter Pro Business
BEZ REZERWACJI ONLINE BEZ OPEAT NETTO / MIES. NETTO / MIES. NETTO / MIES. ZA LOKAL
— Lokal w wyszukiwarce, bez — Zapytania o stolik, do 15 — Kalendarz w czasie rzeczywistym, — Wiele strefi sal, typy stolikow, uktad — Wiele lokalizacji pod jednym
przycisku rezerwaciji. miesiecznie. bez limitu rezerwaciji. sali. kontem.
— Karta dan z alergenami i do 40 zdjec — Odpowiedz jednym kliknieciem — 2 0soby w panelu. — b5 osob w panelu i statystyki. — 10 os6b w panelu i 10 wtasnych rol.
dan We-maii — Zadatki przy wybranych — Oferty publiczne i karta po — Automatyczna reguta zadatku.
— Telefon, strona i dojazd widoczne — bzdjec lokalu i karta do 40 pozyciji. rezerwacjach i oferty dla gosci. angielsku.
dla gosci.



POROWNANIE PLANOW

Wszystko,
CO zawiera
kazdy plan.

KARTA

Plany

4 PLANY

Kazdy wyzszy plan zawiera wszystko z planow
ponizej. Wizytowka jest dostepna w kazdym planie.
Ceny netto za jeden lokal, miesiecznie.

Free
0 z1

Starter
129 zi

Pro
249 z1

Business
449 z1

REZERWACJE

Typ rezerwacji

Na zapytanie

Czas rzeczywisty

Czas rzeczywisty

Czas rzeczywisty

Limit rezerwacji w miesigcu 15 Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Wiadomosci z gosciem Tak Tak Tak Tak
Prowizja od rezerwacji 0% 0% 0% 0%
Strefy i sale 1 Wiele Wiele
Typy stolikow Tak Tak
STRONA LOKALU I KARTA

Zdjecialokalu 5 15 30 40

Karty dan 1 1 3 6
Pozycje w kartach 40 80 250 500
Zdjeciadan 20 120 400
Karta po angielsku Tak Tak
Wiasny wyglad strony Tak Tak
ZESPOL

Osoby w panelu 1 2 5 10
Wtasne role 10

Wiele lokalizacji Tak
GOSCIE I PIENIADZE

Zadatki Recznie Recznie Reguta automatyczna
Prowizja od zadatku 20% 20% 20%

Oferty

Limit ofert: w miesigcu / naraz

Statystyki

Wsparcie

Centrum pomocy

Dla jednego goscia

20/1

E-mail

Takze publiczne
100/5

Podstawowe

Priorytetowy e-mail

Takze publiczne
300/15
Zaawansowane

Telefon i czat



PROWIZJA

0% od rezerwaciji.
20% od zadatku.

Nie pobieramy prowizji od rezerwacji, niezaleznie od
planuiod tego, czy gosc znalazt lokal na Tujemy, czy jest
statym bywalcem.

Prowizja dotyczy wytacznie optaconych zadatkow, w kazdym
ptatnym planie. Podajemy jg netto, tak jak ceny planow.

REZERWACJA - 0% ZADATEK - 20%
NA PRZYKEADZIE ZADATKU 100 Zt
Gosc optaca zadatek. Prowizja Tujemy: 20 zt netto, plus Gosc¢ odwotuje rezerwacje w terminie. Zadatek wraca do Bez zadatku albo z kuponem. Prowizja wynosi 0 zt. Lokal
VAT, jesli jest nalezny. Operator ptatnosci potrgca jg razem goscia w catosci, a Tujemy zwraca catg prowizje. Optata ptaci wytacznie abonament.

Ze SwWojg optatg. Reszta trafia do lokalu. operatora ptatnosci nie jest zwracana.



07 -

PRZEPIS

Pierwszy wieczor na Tujemy

SKEADNIKI

Nazwa firmy, NIP i adres

Trzy zdjecia lokalu albo wiecej

Godziny otwarcia

Liczba miejsc

Karta dan z alergenami

Karta ptatnicza przy planie ptatnym

CZAS PRZYGOTOWANIA

Formularz: 6 krokow

Sprawdzenie: zwykle do 24 godzin

START

WERYFIKACJA LOKALU

JAK ZACZAC

Szesc krokow do
pierwszejrezerwacii.

01

02

03

04

05

06

Konto: imie i nazwisko, e-mail i hasto.

Firma i kontakt: nazwa firmy, NIP, adres i telefon.
Lokal: nazwa, rodzaj, kategoria i miasto.
Zdjecia: co najmniegj trzy.

Godziny i rezerwacje: godziny otwarcia, liczba miejsc, rezerwacje
online albo sama wizytowka.

Plan: Free, Starter, Pro albo Business.

Zgtoszenie sprawdzamy zwykle w ciggu 24 godzin. W tym czasie mozna
juz uzupetnic karte dan, zespot i plan sali.
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STOLIK 1 -

PYTANIA

PYTANIA

Najczestsze pytania wiasciciell.

Czy trzeba zrezygnowac z rezerwacji
telefonicznych?

Nie. Rezerwacije z telefonu zapisuje sie w panelu, w tej samej
ksigzce co rezerwacje online.

Czy ptacimy od kazdej rezerwac;ji?

Nie. Prowizja od rezerwacji wynosi 0% w kazdym planie.

Czy mozna zrezygnowac?

Tak, w kazdej chwili. Abonament konczy sie z koncem optaconego
okresu, a lokal przechodzi na plan Free.

Czy opinie mozna usunac?
Nie. Opinie, ktora narusza regulamin, mozna zgtosic. Sprawdza jg
zespot Tujemy.

Czy potrzebny jest specjalny sprzet?

Nie. Panel dziata w przegladarce na komputerze, tablecie i
telefonie. Kody skanuje aparat telefonu.

Co, jesli gos¢ nie przyjdzie?

Obstuga oznacza nieobecnosc jednym dotknieciem. Wptacony
zadatek zostaje w lokalu.

Kto odpowiada za dane gosci?

Dane gosci z rezerwacji przetwarza Panstwa lokal jako
administrator. Nie udostepniamy ich innym lokalom.

Czy wyzszy plan daje wyzsza pozycje w wynikach?

Nie. Kolejnos¢ wynikow nie zalezy od planu ani od opfat.



TUJEMY =

DO ZOBACZENIA
NA TUJEMY.

KONTO LOKALU

tujemy.pl/panel/register

CENNIK TU.
tujemy.pl/pricing AREZERHONANE
PYTANIA EEH
support@tujemy.com
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